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 دمتــــــــــــــــــــــــــــــــمق

لكلُت ًدىاول دلُل طمان الجىدة جلذًم ؤفظل مماسظاث الجىدة والخؼىٍش في الخعلُم الجامعي 

ش الخعلُم العلىم اث جؼىٍ ذ العلىم   الجامعي في. ورلك بهذف جدلُم ؤعلى معخىٍ وججىٍ

، ومخشحاث حعلُمُت جخذم الىػً وظىق ةمعخمذ تكىٍ امجمماسظاث الخعلُم بما ًظمً بش 

 الكلُتوؤًظا يهذف الذلُل لخلذًم خؼت العمل هدى طمان جىافعُت . العمل وجنهع باالإجخمع

ا  اوجميزه ًُ وعلى معخىي  الُبُفي  اكىن في الصفىف الأولى مع ؤمثالهجرجلي و تلوبشامجُا ماظع

 .العالم

م جىفُز سئٍت وسظالت  كلُت العلىمو  التي جخفم مع سئٍت  الكلُتبصذد جدلُم رلك عً ػشٍ

ا في الخعلُم والبدث العلمي وخذمت االإجخمع وسٍادة الجامعتوسظالت  ًُ . خُث بن الخميز بكلُم

لخلذًم حعلُم الكلُت والجامعت التي تهذف  الأعمال هي ؤبعاد هزه الشئٍت. وجؼبُلًا لشظالت

 وؤبدار علمُت مخميزة جخذم االإجخمع.

ولأن الجىدة عمل طشوسي ومعخمش ومؼلب ؤظاط ًخمثل في العمل بكفاءة وفعالُت مع 

غ الجهىد والؼاكاث  مخغيراث العصش االإعشفي الحالي ري الخؼىس االإعخمش االإدعاسع، فُجب جكشَ

ش مماسظاث وؤوشؼت ال شحاتها وفم معاًير كُاظُت، وجدلُلًا بمذخلاتها وعملُاتها ومخ كلُتلخؼىٍ

ج بشكل  للخدعين االإعخمش في الأداء لخلذًم خذمت حعلُمُت ؤسقى، وسفع معخىي حىدة الخشٍ

ع في العلم وجلذم في معاًير الجىدة  جم جلذًم وعلُه .معخمش، مىاكبًا الإا ًلابلها مً جؼىس ظشَ

لت مبعؼت لخىطُذ وحعهُل مهام  ومعاولُاتها لجمُع  الاكعامالؤداساث وهزا الذلُل بؼشٍ

 .تالعمل داخل الكلُ لخإصُل وجىػين الكلُت وجىطُذ الالُاث والعُاظاث االإخبعت يعبمىد

  :الرؤية

جدبلىس سئٍت مكخب طمان الجىدة بالكلُت في كىهه جشحمت خلُلُت الإخؼلباث الخلذم  

والأهظمت البرامج  في والاعخمادجؼبُم معاًير الجىدة  وؤظاس ي في وبػاس مشحعي، والشقيالعلمي 

داخل الكلُت لخفعُل ودعم  والأداءاث الخعلُمُتاالإخشحاث  والاهخمام بكفاءة، الخعلُمُت

ين االإدلي   .والعالميكذساتها الخىافعُت على االإعخىٍ

 

 



 

 :الرسالة

ض كذساثلتزام بمعاًير وؤظغ الجىدة الشاملت، الا  الكلُت في مخخلف االإُادًً،  وحعضٍ

والتركيز على الجىاهب  العلمي، وؤظغ البدث وبسظاء مبادئكزلك الاهخمام بالخعلُم الىىعي، 

 الخؼبُلُت 
ً
 .جتمععً خذمت الم وحعمُمها فظلا

  :الأهداف

 والتروٍج لها.وشش زلافت الجىدة . 1

غ . 2 والخىظُمُت العملُت الخعلُمُت  وكل ؤػشافغشط بزوس الىعي بين ؤعظاء هُئت الخذسَ

ت بالكلُت  .الشاملت وكُمت الجىدة بإهمُت والؤداسٍ

م الشامل . 3  .في كافت ؤكعام الكلُت وطمان الجىدة واالإعخمش للأداءالخلىٍ

هدى الالتزام  والععي الذئوب والاكخىاع بهاالشاملت  وؤهذاف الجىدةالخإكُذ على فهم مغضي . 4

 .بها

م الأداء . 5  .بها وطمان الجىدةمعاعذة الأكعام في بوشاء وخذاث جلىٍ

 .العذًذ للأكعام والعلمي وجلذًم الشؤي والذعم الخلنيالؤششاف الفني . 6

 .والاعخمادللخلذم  والؤعذاد والخجهيز اللاصمبحشاء دساظاث الخلُُم الزاحي . 7

 والأكادًمُت والؼلابُت.ثلافُت ال وبشامجها االإخخلفتالخلُُم الزاحي لأوشؼت الأكعام . 8

 .والاعخمادجشظُخ الأػش االإعلىماجُت االإشجبؼت بألُاث جىكُذ الجىدة . 9

ت ًجب عذم ملاومتها لأهه لا ًلاوم الحعً بلا كل كبُذ . 01 ولا جإكُذ ؤن الجىدة طشوسة عصشٍ

 .الجذ بلا كل كعىل  ًلاوم

 

 

 

 

 

 

 



 مكخب ضمان الجىدة وجقييم الاداء

 كليت العلىمالجىدة الداخلي لهظام ضمان 

 بىاء هظام ضمان الجىدة  أشض

الىظام  بشكل معخمش بلى جدعين رلك الكلُتععى حٌعَذ هظام الجىدة هظامًا مخإصلا، و 

شمل هظام الجىدة في  شه، وَ بمخخلف االإجالاث ومخخلف  الكلُتحمُع ؤوشؼت الكلُت وجؼىٍ

خظمً  ،الكلُتفي بػاس معاولُاث  كلُتلُت طمان الجىدة بالاو االإعخىٍاث، وحعذ مع االإكخب وٍ

مً خلال سصذ مذي الامخثال الإعاًير  بالكلُتذعم عملُاث الجىدة وطمانها الجىدة ل ميعلي

والذولُت على معخىي البرامج  االإدلُتعلى االإعخىي االإاظس ي، ولكل مً االإعاًير  الجىدة

ش هظام الجىدة  .الخعلُمُت غ ومبادئ جدلم للىظام فعالُخه على ؤظ للكلُتوحعخمذ عملُت جؼىٍ

 :وكفاءجه واظخذامخه، وؤبشصها ما ًإحي

  هي الأظاط في لظمان حىدة واعخماد االإاظعاث الخعلُمُت حعَذ معاًير االإشكض الىػني

 .بالكلُتبىاء هظام طمان الجىدة 

  ًجب ؤن ًدلم الىظام التزام حمُع الجهاث بإداء معاولُتها وفلا للهُكل الخىظُمي

ا كان معخىاها و لكلُتل ًً الأهظمت االإخبعت. ووفلًا للأهظمت واللىائذ التي جدكمها ؤ

 .الخىظُمي

  ٌعخمذ هظام الجىدة على جفعُل الأوشؼت الخاصت باالإماسظاث الجُذة الىاسدة باالإعاًير

مع كُاط فاعلُتها وكفاءتها مً خلال ماششاث ؤداء مدذدة ظابلا، وجدلُلها وجظمين 

ش جلذم للجهاث راث العلاكت، للعمل على جىفُز الخىصُاث الخدعُيُت  هخائجها في جلاسٍ

 .الىاسدة بها

  م م الزاحي على مىهجُت الخلىٍ في  ،لظمان الجىدةمشكض الىػني للحعخمذ ؤدواث الخلىٍ

م مذي التزام اللعم باالإماسظاث الجُذة لظمان الخدعين االإعخمش  مخابعت وجلىٍ

 الإعخىي حىدة الأداء.

 العلىم كليتبمكىهاث هظام الجىدة 

خعب الأظغ االإخعاسف عليها في ؤهظمت بداسة الجىدة،  بالكلُتجم جصمُم مكىهاث هظام الجىدة 

خكىن الىظام مً الأكعام الآجُت  :وٍ

  بالكلُتاالإخؼؽ الخىظُمي لظمان الجىدة 



  االإخخلفت. الاكعامآلُاث لخىصَع وجؼبُم مماسظاث معاًير الجىدة على 

 بالكلُتام الذاخلي لظمان الجىدة الىمارج االإعخخذمت في الىظ 

 ماششاث الأداء والىلاغ االإشحعُت لللعم. 

 ؤدواث اللُاط واظخؼلاع الشؤي مً اظخبُاهاث وبخصاءاث وغيرها. 

 بالكلُت الجذول الضمني لإحشاءاث الىظام الذاخلي لظمان الجىدة. 

 عىاصز البيئت الداخليت

 االإدخلاث

 :حشخمل االإذخلاث على الآحي

  غمشاسكت  .ؤعظاء هُئت الخذسَ

 ؤهظمت ولىائذ وحعامُم وصاسة الخعلُم. 

  وجىصُاتها لظمان حىدة واعخماد االإاظعاث الخعلُمُتمخؼلباث االإشكض الىػني ،

شي ومعاًير الاعخماد والخلُُم والبرامجي االإاظس يللاعخماد   .الخؼىٍ

 البرامج الأكادًمُت والذساظاث الزاجُت لها. 

  ش مخابعت البرامج  .كلُتوؤهظمت حىدة العمل باللجان االإخخلفت بالجلاسٍ

 ش كُاط ماششاث الأداء  .جلاسٍ

 هظم البُاهاث واالإعلىماث والىلاغ االإشحعُت   Benchmarks. 

 العملياث

 :جخظمً العملُاث ما ًإحي

 ش خؼؽ جىفُزًت لظمان وجدعين معخىي الجىدة بال مع مشاعاة جكاملها  كلُتجؼىٍ

 .للكلُتمع الخؼت الاظتراجُجُت 

  ت لخىفُز الخؼت الاظتراجُجُت لظمان الجىدة وطع الخؼؽ الدشغُلُت العىىٍ

 .بالكلُت

 م  .جصمُم آلُاث وهمارج للمخابعت والخلىٍ

  م الأداء للجان االإخخلفت  .بالكلُتمخابعت وجلىٍ

 ش كىاعذ البُاهاث االإىاظبت لعملُاث الجىدة وجىزُلها  .جؼىٍ



 االإخزجاث

 :مً الآحيجخكىن مخزجاث هظام الجىدة 

  للكلُتجدلُم ؤهذاف الخؼت الاظتراجُجُت. 

  ض االإاظس ي والحصىل على الاعخماد االإاظس ي مً االإشكض الىػني لظمان الخعضٍ

 .حىدة واعخماد االإاظعاث الخعلُمُت

 ي مً لبرامجوالحصىل على الاعخماد ا جدعين معخىي حىدة ؤداء البرامج الخعلُمُت

 .االإاظعاث الخعلُمُتلظمان حىدة واعخماد االإشكض الىػني 

 االإزاجعت الدوريت والخغذيت الزاجعت

ش  للكلُتاالإشاحعت الذوسٍت لىظام طمان الجىدة  م والخلاسٍ مً خلال االإخابعت والخلىٍ

الخدعين االإعخمش  ًظمً واجخار كافت الؤحشاءاث الخصحُدُت اللاصمت لخدعين الأداء الذوسٍت،

 االإخشحاث. في العملُاث لظمان حىدة

 واشخدامخه بالكليتاشخمزاريت الىظام الداخلي لضمان الجىدة 

جب ؤلا ًخإزش بخغُير  ًجب ؤن ًكىن الىظام االإلترح كالحللاث االإخصلت مع بعظها البعع، وٍ

ت والاظخذامت واللذسة على الدشغُل الزاحي.  االإعاولين فُه، كما ًجب ؤن ًخصف بالاظخمشاسٍ

ت واظخذامت الىظام مً  خدلم رلك مً خلال جىافش وحعَذ اظخمشاسٍ ؤهم حىاهب هجاخه، وٍ

 :الخصائص الزاجُت الآجُت االإخىفشة بذاخله

 .الاشخدامت الخىظيميت

كعام للأوهي الخدلم مً ؤن الىظام ًلىم بذمج ؤوشؼت الجىدة طمً اليعُج الخىظُمي 

 .بالكلُتاالإخخلفت  والاداساث

 الاشخدامت الؤداريت.

لخكلُفاث الشظمُت، كالتزام اللجان االإخخلفت بما ًصذس مً خلال صذوس ا هظام الجىدةدعم 

 .تُالخىظُمالجىدة مً جدلُم الاظخذامت كعم ًمكً  ،عمُذ الكلُتمً كشاساث مً كبل 

 مىهجيت مؤشزاث الأداء

حعخبر ماششاث الأداء مً الأدواث الهامت لخلُُم حىدة البرامج الأكادًمُت ومخابعت ؤداءها، وهي 

مكخب طمان الجىدة وجلُُم لىم ً .ىٍش االإعخمش ودعم اجخار اللشاسحعهم في عملُاث الخؼ

بلُاط ماششاث الأداء الشئِعت مع االإلاسهت االإشحعُت باظخخذام الأدواث الأداء بكلُت الهىذظت 



.... بلخ وفلًا  ، االإلابلاث, الاحخماعاثالؤخصائُتاظخؼلاعاث الشؤي، البُاهاث  :االإىاظبت، مثل

ش لىصف وجدلُل هخائج كل ماشش وجدذًذ  ف مىهلؼبُعت كل ماشش والهذ يخج عً رلك جلشٍ وٍ

عذة ماظدباهاث  اوشاءوكذ جم  .دكُم ومىطىعي لىلاغ اللىة والجىاهب التي جدخاج بلى جدعين

االإشكض الىػني كُاط االإاششاث التي اعخمذها  بهذف مكخب طمان الجىدة بالكلُتمً كبل 

 لظمان الجىدة.

 الزئيصيتمؤشزاث الأداء 

ش االإىبثم مً ذ الكلُت اهؼلل لظمان حىدة واعخماد االإاظعاث االإشكض الىػني باجباع الخؼىٍ

التركيز على االإخشحاث وعلى الأزش، ومشاعاة  عذة مشجكضاث، مً ؤهمها علىبىاء الخعلُمُت 

في مجال طمان  لُبُامعخىي الىطج االإلمىط الزي وصلذ بلُه ماظعاث الخعلُم العالي في 

 عاق مع االإماسظاث العاالإُت.الجىدة، والاح

بِىما وشؼت الشئِعت، الأمعاًير حغؼي  9على  االإاظس ي وكذ اشخملذ وزُلت معاًير الاعخماد

ىذسج جدذ كل معُاس مً هزه االإعاًير عذد مً معاًير  8جظمىذ وزُلت الاعخماد البرامجي على  وٍ

لشئِعُت االإعخمذة مً اًير اًبين االإعفُما ًلي حذول ا. التي حعكغ معخىي الجىدة فيه االإاششاث

 ي لظمان الجىدة لكلا الاعخماد االإاظس ي والبرامجي.االإشكض الىػن

 الزئيصيت االإعخمدة  : االإعايير 1جدول 

 االإعاييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز

 الاعخماد البرامجي الاعخماد االإؤشس ي

 الاداسي  والخىظُم الخخؼُؽ :الأول  االإعيار الخخؼُؽ: الاول  االإعيار

 الخعلُمي البرهامج :الثاوي االإعيار اللُادة والحىكمت: الثاوي االإعيار

غ و : الثالث االإعيار غ هُئت :الثالث االإعيار الكىادس االإعاهذةهُئت الخذسَ  االإعاهذة والكىادس الخذسَ

 الؼلابُت الشاون :الزابع االإعيار البرامج الخعلُمُت: الزابع االإعيار

 : الشاون الؼلابُتالخامض االإعيار
 الذعم وخذماث االإشافم :الخامض االإعيار

 الخعلُمُت



 : االإشافم وخذماث الذعمالصادس االإعيار

 الخعلُمُت

 العلمي البدث :الصادس االإعيار

  والبِئت االإجخمع خذمت :الصابع االإعيار : البدث العلميالصابع االإعيار

 الإجخمع والبِئتا تخذماالإعيار الثامً: 
 والخدعين الجىدة طمان :الثامً االإعيار

 االإعخمش

 طمان الجىدة والخدعين: الخاشع االإعيار

 االإعخمش

 

 مؤشزاث قياس مخزجاث الخعلم

خلال مً بدىظُم بُاهاث اللُاط االإباشش الإخشحاث الخعلم لظمان الجىدة ًىص ي االإشكض الىػني 

ىص ى  حعلُمي،اظخخذام حذاول االإشكض الىػني لكل مخشج  كزلك بذعم وظائل اللُاط وٍ

االإباشش الإخشحاث حعلم الؼلاب مع الىظائل غير االإباششة كاظخؼلاع آساء الؼلاب االإخىكع 

جين وآساء حهاث الخىظُف  .جخشحهم وآساء الخشٍ

 الؤظار الزمني لبعض الأوشعت االإقترحت لأعمال الجىدة والاعخماد

جكىن االإذة الضمىُت للذوسة وفم جخم مماسظاث وعملُاث الجىدة وفم دوسة صمىُت مخكشسة و 

شها، ومنها ما ًخم  م االإلشساث وبعذاد جلاسٍ ػبُعت اليشاغ، فمنها ما ًخم بشكل فصلي مثل جلىٍ

ش العىىي وكُاط ماششاث الأداء، ومنها ما ًخكشس على مذاس كخل صمىُت ؤي  بشكل ظىىي كالخلشٍ

ىضح ٌعخغشق جكشاس اليشاغ ؤو العملُت عذة ظىىاث كالذساظت الزاجُ ت على ظبُل االإثال وٍ

 الجذول الآحي الؤػاس الضمني للأوشؼت االإعخادة واالإخكشسة في الجىدة والاعخماد:

 



 كليت العلىمالؤظار الزمني لأوشعت الجىدة  :2جدول 

 ملاحظاث االإىعد االإقترح اليشاط

ً مً كل فصل دساس ي جؼبُم الاظدباهاث    خلال الأظبىعين الأخيرً

 فصل دساس ي خلال ؤظبىع مً نهاًت كل الاظدباهاثاخدعاب هخائج 
 

ش االإلشس   خلال ؤظبىع مً نهاًت الفصل الذساس ي بعذاد جلشٍ

ش االإلشساث بعلان  ٌعخلضم بعذاد جلشٍ

هدُجت الؼلاب، واخدعاب هخائج 

م االإلشس   .اظدباهاث جلىٍ

ش بحمالي مىخذ لكل  ًجب وحىد جلشٍ

عه، ًكىن معاولا عً  ملشس جم جذسَ

 .ميعم االإلشس بعذاده 

 كُاط االإاششاث
خلال العام ووفم الىكذ االإىاظب الإا ًؼلبه 

 االإاشش مً بُاهاث ؤو بخصاءاث
ش العىىي   ٌعذ حضءًا مهمًا مً الخلشٍ

ش العىىي   لذساظت في العام الخاليا في خلال ؤظبىعين مً  بعذاد الخلشٍ

ًمكً البذء في بعذاده بنهاًت الفصل 

خم الذساس ي الثاوي مً كل عام  دساس ي وٍ

اظخكمال البُاهاث الىاكصت خلال 

 .ؤظبىعين مً العام الزي ًلُه

ش على مجلغ  اللعم عشض الخلشٍ
في ؤول احخماع الإجلغ اللعم بعذ الاهتهاء مً 

ش  بعذاد الخلشٍ

خ مجلغ  الاحخماعًخم ركش سكم  وجاسٍ

ش  اللعم الزي جم فُه عشض الخلشٍ

 .العىىي 

ش العىىي   االإعىُتللجهاث  بسظال الخلشٍ
في نهاًت الشهش الأول مً العام الذساس ي الخالي 

ش  للعىت التي ًخصها الخلشٍ

ًلصذ بالجهاث االإعىُت كل مً له علاكت 

ش ؤو مىىغ بإخذ  اث الخلشٍ بمدخىٍ

ش ومنها  الخىصُاث التي ؤظفش عنها الخلشٍ

 ُل الكلُتالجىدة ووكمكخب طمان 

وبخالت وسخت بلى لجىت  العلمُت لشاونل

ش االإ  ىاجج واالإلشساث باللعم.جؼىٍ

ش  ش العىىي للجىت جؼىٍ بخالت الخلشٍ

 االإىاجج واالإلشساث باللعم
   بعذ عشطه على مجلغ اللعم

ش االإىاجج واالإلشساث  احخماع لجىت جؼىٍ

باللعم الإىاكشت جىصُاث الخغُيراث 

ش العىىي للبرهامج  الىاسدة بالخلشٍ

ش العىىي للجىت  خلال ؤظبىع مً بخالت الخلشٍ

بعذاد مدظش احخماع اللجىت مع ًخم 

خُال  جظمُىه الخىصُاث اللاصمت

 الخغُيراث االإؼلىبت للملشساث والبرهامج.

ش االإىاجج  سفع مدظش احخماع لجىت جؼىٍ

واالإلشساث على معخىي اللعم بلى 

 سئِغ اللعم

   خلال ؤظبىع مً احخماع اللجىت

ش االإىاجج  ش لجىت جؼىٍ عشض جلشٍ

اللعم على واالإلشساث على معخىي 
ش  في ؤول احخماع الإجلغ اللعم بعذ حعلم الخلشٍ

ًخم بكشاس الخغُيراث التي ؤوصذ بها لجىت 

ش االإىاجج واالإلشساث على معخىي  جؼىٍ



 

 

ش العىىي  مجلغ اللعم اللعم في طىء الخلشٍ

 .للبرهامج، وجصبذ كابلت للخىفُز

خم سفع االإىطىعاث التي جدخاج  وٍ

ش االإ ىاجج صلاخُت ؤعلى بلى لجىت جؼىٍ

واالإلشساث على معخىي الكلُت مشفلًا بها 

ش العىىي ومدظش  وسخت مً الخلشٍ

ش االإىاجج  احخماع لجىت اللعم لخؼىٍ

 واالإلشساث

ش البرامج واالإلشساث  احخماع لجىت جؼىٍ

 على معخىي الكلُت

خلال ؤظبىع مً حعلم االإعاملت الىاسدة مً 

 اللعم

ش  ًخم دساظت الخغُيراث االإؼلىبت بالخلشٍ

العىىي للبرهامج وجىصُاث اللجىت على 

معخىي اللعم وما جم بكشاسه مً 

حغُيراث، وعمل مدظش ًخظمً 

جىصُاث اللجىت على معخىي الكلُت 

 االإؼلىبت. ججاه الخغُيراث

ش االإىاجج  ش لجىت جؼىٍ سفع جلشٍ

واالإلشساث على معخىي الكلُت، لعمُذ 

 الكلُت لعشطه على مجلغ الكلُت

خ اوعلاد اللجىت سفعخلال ؤظبىع مً   جاسٍ

ًخم بسظال صىسة مً مدظش احخماع 

اللجىت على معخىي الكلُت بلى سئِغ 

 اللعم بالتزامً مع سفعه لعمُذ الكلُت.

على مجلغ  عشض مىطىعاث الخغُير

 الكلُت

مدظش احخماع لجىت  في ؤول احخماع بعذ سفع

ش البرامج االإلشساث على معخىي الكلُت  جؼىٍ

ًخم بكشاس الخغُيراث االإؼلىبت في طىء 

ش االإىاجج واالإلشساث  جىصُاث لجىت جؼىٍ

على معخىي الكلُت، وما وسد مً 

ش العىىي  جىصُاث بالخغُير في الخلشٍ

للبرهامج ورلك في خذود صلاخُاث 

خم بخؼاس اللعم  مجلغ الكلُت وٍ

بخؼاب سظمي بما جم خُال بكشاس 

 اعاحخمالخغُيراث مع الؤشاسة بلى سكم 

خه وجدال الخغُيراث  مجلغ اللعم وجاسٍ

التي جدخاج بلى صلاخُاث ؤعلى بلى وكُل 

الجامعت للشاون الخعلُمُت لاجخار 

 اللاصم خُالها.

 بحشاء الذساظت الزاجُت

 عىذ مىخصف االإذة في خالت ؤو  كل خمغ ظىىاث

ًمكً بحشاء دساظت  كما الاعخماد،الحصىل على 

 راجُت اظخثىائُت عىذ الحاحت.
 



                        

                                                                   

  الهندسة جامعة طبرق لكلية 0200-0202 دليل ضمان الجودة وتقييم الأداء. 

  كلية العلوم جامعة عمر المختار. دليل ضمان الجودة وتقييم الأداء 

  جامعة س بها. دليل ضمان الجودة وتقييم الأداء 

  جامعة مصراته دليل ضمان الجودة وتقييم الأداء 

  جامعة طرابلس دليل ضمان الجودة وتقييم الأداء 

 

 

                         

 


